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Abstrak  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa terhadap penggunaan sistem 

administrasi akademik (SIAKAD) yang digunakan di STKIP Harapan Bima menggunakan PIECES 

Framework. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Sampel dari penelitian adalah 25 

mahasiswa STKIP Harapan Bima. Teknik pengumpulan data menggunakan angket skala likert. Metode ini 

dilakukan dengan menyebarkan daftar pernyataan atau pertanyaan dimana hasilnya nanti kemudian diolah 

untuk mendapatkan nilai dari masing-masing domain pada PIECES Framework. Teknik analisis data yang 

digunakan dengan cara menentukan nilai rata-rata. Berdasarkan metode analisis kerangka kerja PIECES 

dalam mengevaluasi sistem informasi akademik STKIP Harapan Bima didapatkan nilai tingkat kepuasan 

responden mahasiswa dari masing-masing domain yaitu masuk pada predikat PUAS. Sistem informasi 

akademik berdasarkan kerangka kerja PIECES sudah mampu memberikan kepuasan kepada pengguna. 

Kata kunci:  Kepuasan Mahasiswa; Sistem Administrasi Akademik; PIECES Framework 

 

Abstract  

The purpose of this study was to analyze the level of student satisfaction with the use of the academic 

administration system (SIAKAD) used at STKIP Harapan Bima using the PIECES Framework. The type of 

research used is quantitative descriptive. The sample of the study was 25 STKIP Harapan Bima students. The 

data collection technique used a Likert scale questionnaire. This method is carried out by distributing a list of 

statements or questions where the results are then processed to obtain values from each domain in the PIECES 

Framework. The data analysis technique used is by determining the average value. Based on the PIECES 

framework analysis method in evaluating the STKIP Harapan Bima academic information system, the level of 

satisfaction of student respondents from each domain is obtained, namely in the SATISFIED predicate. The 

academic information system based on the PIECES framework has been able to provide satisfaction to users.  

Keywords: Student Satisfaction; Academic Administration System; PIECES Framework 

 

PENDAHULUAN 

Penerapan TI (TeknologiInformasi) saat 

ini semakin berkembang mengikuti 

perkembangan teknologi yang ada, hampir 

semua aspek kegiatan manusia dipengaruhi 

oleh TI (Teknologi Informasi) tidak luput juga 

dalam dunia bisnis saat ini seperti 

pemerintahan, sektor industri, sektor swasta 

dan dunia pendidikan (Dipraja et al., 2021; Fira 

fathonah, 2020). Sistem informasi pada dunia 

pendidikan berperan untuk menjadikan proses 

belajar mengajar menjadi lebih kreatif dan 

kompetitif, selain itu dalam pendidikan 

memanfaatkan kemajuan teknologi yang ada 

untuk menyampaikan informasi dapat lebih 

efektif dan mudah tersampaikan kepada yang 

dituju, yakni mahasiswa dan civitas akademika. 

Mulai dari penanganan masalah administrasi 

penerimaan mahasiswa baru, pengelolaan data 

akademik mahasiswa, pelaksanaan kegiatan 

perkuliahan, manajemen sumber daya manusia, 

serta proses pengambilan kebijakan eksekutif, 

dapat diselesaikan secara efektif dan optimal 
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dengan pemanfaatan sistem (Meilani et al., 

2020; Yulsilviana et al., 2016). 

Pada lingkungan perguruan tinggi, 

pemanfaatan teknologi informasi dan 

komunikasi dapat diwujudkan salah satunya 

dalam bentuk Sistem Informasi Akademik 

(SIAKAD). Sistem Informasi Akademik 

(SIAKAD) adalah perangkat lunak yang 

digunakan untuk menyajikan informasi dan 

menata administrasi yang berhubungan dengan 

kegiatan akademis (Nuraeni et al., 2022). 

SIAKAD bertujuan untuk mendukung 

penyelenggaraan pendidikan, sehingga dalam 

proses pendidikan dapat disediakan layanan 

informasi yang lebih baik kepada 

mahasiswanya. Sistem informasi akademik 

merupakan sebuah sistem yang dibuat dan 

dikembangkan dalam rangka mengelola data-

data serta penjadwalan kegiatan akademik 

sehingga memberikan kemudahan kepada 

pengguna dalam kegiatan akademik kampus 

(Suryawan & Prihandoko, 2018). Sistem 

Informasi Akademik biasa menjadi tolak ukur 

akan kualitas perguruan tinggi yang 

bersangkutan. Semakin bagus dan kompleks 

sistemnya maka semakin bagus pula perguruan 

tinggi tersebut dan juga merupakan poin utama 

dalam penilaian dari status akreditasi perguruan 

tinggi (Susilawati & Subroto, 2022). 

Sistem informasi juga tidak dapat 

dipungkiri tidak selalu dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna, karena dapat 

mendatangkan kemudahan dan kesulitan bagi 

penggunanya. Di sisi lain, manfaat teknologi 

atau komputer pada organisasi yang melakukan 

investasi untuk berbagai aplikasi komputer 

belum secara penuh dapat direalisasikan karena 

tingkat penerimaan (acceptance) yang rendah 

dari penggunanya (Ambiya, 2022). 

Pelaksanaan sistem dapat berhasil apabila 

terjadi secara simbolik atau bersifat dua arah. 

Selain peran teknisis sebagai operator para 

dosen dan mahasiswa juga dituntut aktif dalam 

memahami sistem. Berdasarkan temuan 

dilapangan salah satu penyebab kurang 

efektifnya sistem adalah ketidaktahuan 

mahasiswa dalam operasionalisasi sistem. Untuk 

itu, dalam konteks e-system atau e-learning 

peran mahasiswa sangat menentukan suksesnya 

pelaksanaan program (Zulkhairi, 2020) 

Dalam pengelolaan administrasi 

akademik, STKIP harapan Bima telah 

menggunakan Sistem Administrasi Akademik 

(SIAKAD) yang dikembangkan oleh SEVIMA 

yang dapat diakses pada laman 

https://sikad.habi.ac.id/index.php/login . 

Penerapan sistem informasi akademik 

tetap memerlukan evaluasi, apakah sistem 

informasi dan teknologi tersebut dapat diterima 

oleh user dengan baik dan apakah pengguna 

sistem merasa puas dengan informasi dan kinerja 

dari sistem tersebut. Untuk mengetahui 

gambaran keberhasilan implementasi SIAKAD 

di STKIP Harapan Bima maka perlu untuk 

dilakukan penelitian mengenai kepuasan 

mahasiswa terhadap penggunaan sistem 

informasi akademik di STKIP Harapan Bima.  

Dalam penelitian ini, akan digunakan model 

analisis PIECES Framework. PIECES 

Framework sendiri merupakan suatu alat dalam 

menganalisis sistem informasi yang berbasis 

komputer, dimana terdiri dari point- point 

penting yang berguna untuk dijadikan pedoman 

atau acuan dalam menganalisis sistem tersebut. 

Secara singkat, PIECES Framework 

mengandung hal-hal penting dalam 

pengevaluasian sistem, seperti: Performance, 

Information and data, Economics, Control and 

security, Efficiency, dan yang terakhir Service 

(Widiati, 2018). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap penggunaan sistem administrasi 

akademik (SIAKAD) yang digunakan di STKIP 

Harapan Bima. 

 

https://sikad.habi.ac.id/index.php/login
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METODE PENELITIAN 

Metode penelitian atau jenis penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif 

kuantitatif yang bertujuan untuk 

menggambarkan, meringkas, berbagai kondisi, 

berbagai situasi atau berbagai variabel yang 

timbul di masyarakat yang menjadi objek 

penelitian, dalam hal ini objek penelitian yang 

diambil adalah sistem informasi akademik. 

Sampel dari penelitian adalah 20 mahasiswa 

STKIP Harapan Bima. Teknik pengumpulan 

data menggunakan angket skala likert. Metode 

kuesioner digunakan untuk menggali informasi 

dari pengguna tentang layanan dan sistem yang 

sedang berjalan, hal ini akan menambahkan 

permasalahan yang ada dari sudut pandang user 

sebagai pengguna system Metode ini dilakukan 

dengan menyebarkan daftar pernyataan atau 

pertanyaan dimana hasilnya nanti kemudian 

diolah untuk mendapatkan nilai dari masing-

masing domain pada PIECES Framework 

sehingga dapat diketahui tingkat kepuasan 

mahasiswa dalam menggunakan sistem 

informasi akademik. Instrumen Angket yang 

digunakan diapatasi dari Lokapitasari Belluano 

et al., (2019). Teknik analisis data yang 

digunakan dengan cara menentukan nilai rata-

rata, maka untuk mendapatkan rata-rata tingkat 

kepuasan dengan menggunakan rumus:  

𝑅𝐾 =
𝐽𝑆𝐾

𝐽𝐾
 

𝑅𝐾 = Rata-rata Kepuasan 

𝐽𝑆𝐾 = Jumlah Skor Kuesioner 

𝐽𝐾  = Jumlah Kuesioner 

(Wibowo, 2005) 

 

Sedangkan untuk menentukan tingkat 

kepuasan menggunakan model yang 

didefinisikan oleh Kaplan dan Norton dengan 

tingkatan sebagai berikut:  

1      s/d 1.79 = Sangat Tidak Puas 

1.8   s/d 2.59 = Tidak Puas 

2.6   s/d 3.3  = Ragu-Ragu 

3.4   s/d 4.91 = Puas 

4.92 s/d 5  = Sangat Puas 

(Supriyatna & Maria, 2017) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner 

kepada 25 mahasiswa pengguna SIAKAD 

STKIP Harapan Bima diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

1. Performance 

Tabel 1. Kuesioner Domain Performance 

No. Pernyataan 

1 SIAKAD sangat mudah diakses oleh pengguna 

2 SIAKAD dapat mengoperasikan sejumlah 

perintah dalam waktu yang relatif singkat, 

tanpa mengalami hambatan 

3 SIAKAD dalam merespons suatu perintah 

pembatalan maupun permintaan terhadap 

suatu transaksi dilakukan dengan cepat 

4 Jumlah data yang dapat diproses SIAKAD 

pada satuan waktu sudah sesuai dengan yang 

diharapkan 

5 Pada saat SIAKAD digunakan secara 

bersamaan, kinerja sistem informasi tetap 

berjalan stabil 

6 Total waktu yang dibutuhkan dalam 

melakukan pengolahan data hingga 

menghasilkan informasi sudah dilakukan 

dengan cepat. 

 

Tabel 2. Tabulasi Kuesioner Domain 

Performance 
Performance 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

R1 5 4 4 5 5 5 

R2 3 5 5 5 5 5 

R3 1 1 1 1 1 1 

R4 4 4 3 3 4 4 

R5 1 1 1 1 1 1 

R6 5 5 5 5 5 5 

R7 5 5 5 5 5 5 

R8 5 4 4 4 4 3 

R9 3 4 3 4 4 3 

R10 5 3 5 5 1 4 

R11 5 4 5 5 4 5 

R12 2 1 3 4 5 1 

R13 4 4 4 4 5 5 
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R14 1 1 1 1 1 1 

R15 4 5 4 4 4 4 

R16 5 3 4 1 2 4 

R17 5 5 5 5 5 5 

R18 5 3 5 4 4 4 

R19 4 4 2 3 2 4 

R20 5 5 5 5 5 5 

R21 4 5 5 5 5 5 

R22 5 1 5 2 1 2 

R23 5 5 5 5 5 5 

R24 5 4 3 4 4 4 

R25 5 5 5 5 5 5 

RK =
571

150
= 3,806 

Berdasarkan hasil perhitungan jumlah 

rata-rata tingkat kepuasan diperoleh nilai 3,806 

pada domain kinerja sistem dan bila dipadukan 

dengan tingkat kepuasan menurut Kaplan dan 

Norton, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi 

akademik termasuk dalam kategori Puas. 

2. Information & Data 

Tabel 3. Kuesioner Domain Information & 

Data 
No. Pernyataan 

1 Data yang disimpan oleh SIAKAD sudah 

tersimpan sesuai dengan yang dimasukkan 

ke dalam sistem 

2 SIAKAD tidak dapat menyimpan data 

yang bukan seharusnya 

3 Data yang mengandung kesalahan atau 

data yang tidak benar tidak dapat disimpan 

oleh SIAKAD 

4 SIAKAD tidak dapat menyimpan data 

yang sama sehingga tidak menimbulkan 

duplikasi atau redudansi data 

5 Data yang diolah oleh SIAKAD sudah 

tersimpan ke dalam satu media 

penyimpanan 

Tabel 4. Tabulasi Kuesioner Domain 

Information & Data 
Information & Data 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

R1 4 3 3 4 5 

R2 5 5 5 5 5 

R3 1 1 1 1 1 

R4 4 3 4 3 3 

R5 1 1 1 1 1 

R6 5 3 5 5 5 

R7 5 5 5 5 5 

R8 3 3 3 4 5 

R9 4 4 3 3 4 

R10 5 1 1 2 5 

R11 5 4 4 4 4 

R12 2 4 4 3 2 

R13 5 5 5 5 5 

R14 1 1 1 1 1 

R15 4 4 4 4 4 

R16 3 4 2 1 2 

R17 5 5 5 5 5 

R18 5 3 3 5 4 

R19 5 5 3 5 5 

R20 5 5 5 5 5 

R21 5 4 4 5 5 

R22 1 1 1 1 1 

R23 5 5 5 5 5 

R24 5 5 4 5 5 

R25 5 5 5 5 5 

RK =
462

125
= 3,696 

Berdasarkan hasil perhitungan jumlah 

rata-rata tingkat kepuasan diperoleh nilai 3,696 

pada domain kinerja sistem dan bila dipadukan 

dengan tingkat kepuasan menurut Kaplan dan 

Norton, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi 

akademik termasuk dalam kategori Puas. 

3. Economics 

Tabel 5. Kuesioner Domain Economics 

No. Pernyataan 

1 Biaya yang dikeluarkan oleh mahasiswa 

menjadi lebih ringan dengan adanya 

SIAKAD dibandingkan dengan 

menggunakan cara konvensional. 

Tabel 6. Tabulasi Kuesioner Domain Economics 

Economics 

Responden Q1 

R1 4 

R2 4 

R3 1 

R4 3 
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R5 1 

R6 5 

R7 5 

R8 4 

R9 4 

R10 1 

R11 5 

R12 1 

R13 5 

R14 1 

R15 4 

R16 1 

R17 5 

R18 5 

R19 2 

R20 5 

R21 5 

R22 3 

R23 5 

R24 5 

R25 5 

𝑹𝑲 =
𝟖𝟗

𝟐𝟓
= 𝟑, 𝟓𝟔 

Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata-

rata tingkat kepuasan diperoleh nilai 3,56 pada 

domain kinerja sistem dan bila dipadukan 

dengan tingkat kepuasan menurut Kaplan dan 

Norton, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi 

akademik termasuk dalam kategori Puas. 

4. Control & Security 

Tabel 7. Kuesioner Domain Control & Security 

No. Pernyataan 

1 SIAKAD sudah dapat menjaga data 

atau informasi dari berbagai bentuk 

kecurangan atau kejahatan. 

2 Sistem pengamanan pada sistem 

informasi sudah baik. 

3 Data Mahasiswa aman dari perusakan 

dan kecelakaan. 

4 Media penyimpanan dapat 

mengorganisasikan data dengan baik. 

Tabel 8. Tabulasi Kuesioner Domain Control 

& Security 
Control & Security 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 

R1 4 5 4 5 

R2 5 5 5 5 

R3 1 1 1 1 

R4 1 3 2 4 

R5 2 2 2 2 

R6 5 5 5 5 

R7 5 5 5 5 

R8 5 5 5 5 

R9 4 4 5 5 

R10 5 5 5 5 

R11 5 5 5 5 

R12 1 1 1 1 

R13 5 5 5 5 

R14 1 1 1 1 

R15 4 4 4 4 

R16 3 1 4 5 

R17 5 5 5 5 

R18 4 4 5 5 

R19 5 3 5 5 

R20 5 5 5 5 

R21 5 5 5 5 

R22 1 1 1 3 

R23 5 5 5 5 

R24 5 5 5 4 

R25 5 5 5 5 

𝑹𝑲 =
𝟑𝟗𝟔

𝟏𝟎𝟎
= 𝟑, 𝟗𝟔 

Berdasarkan hasil perhitungan jumlah 

rata-rata tingkat kepuasan diperoleh nilai 3,96 

pada domain kinerja sistem dan bila dipadukan 

dengan tingkat kepuasan menurut Kaplan dan 

Norton, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi 

akademik termasuk dalam kategori Puas. 

5. Efficiency 

Tabel 9. Kuesioner Domain Control & Security 

No. Pernyataan 

1 Sistem yang digunakan sekarang lebih 

meringankan pengguna baik dari segi biaya 

dan waktu 

2 Dalam mengoperasikan sistem pada 

kegiatan/aktivitas SIAKAD sehari-hari, sistem 

dapat menghasilkan output yang sesuai dengan 

waktu dan material yang minimal. 
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Tabel 10. Tabulasi Kuesioner Domain Control 

& Security 
Efficiency 

Responden Q1 Q2 

R1 5 4 

R2 5 5 

R3 1 1 

R4 4 3 

R5 2 2 

R6 5 5 

R7 5 5 

R8 4 5 

R9 4 4 

R10 4 1 

R11 5 5 

R12 3 5 

R13 5 5 

R14 1 1 

R15 4 4 

R16 1 2 

R17 5 5 

R18 4 4 

R19 5 5 

R20 5 5 

R21 5 5 

R22 2 3 

R23 5 5 

R24 5 5 

R25 5 5 

𝑹𝑲 =
𝟏𝟗𝟖

𝟓𝟎
= 𝟑, 𝟗𝟔 

Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata-

rata tingkat kepuasan diperoleh nilai 3,96 pada 

domain kinerja sistem dan bila dipadukan 

dengan tingkat kepuasan menurut Kaplan dan 

Norton, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi 

akademik termasuk dalam kategori Puas. 

6. Service 

Tabel 11. Kuesioner Domain Service 

No. Pernyataan 

1 SIAKAD mudah digunakan 

2 SIAKAD fleksibel jika digunakan untuk 

situasi yang baru 

3 SIAKAD dapat dirubah secara fleksibel 

4 SIAKAD dapat memberikan kepuasan 

anda sebagai pengguna yang 

membutuhkan informasi 

Tabel 12. Tabulasi Kuesioner Domain Service 

Service 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 

R1 5 4 3 5 

R2 5 5 5 5 

R3 1 1 1 1 

R4 3 3 3 3 

R5 2 2 2 3 

R6 5 5 5 5 

R7 5 5 5 5 

R8 5 5 4 4 

R9 3 4 3 4 

R10 5 1 1 5 

R11 5 5 5 5 

R12 3 4 3 5 

R13 5 5 5 5 

R14 1 1 1 1 

R15 4 4 4 4 

R16 1 1 3 4 

R17 5 5 5 5 

R18 4 3 4 3 

R19 5 5 2 5 

R20 5 5 5 5 

R21 5 5 5 5 

R22 1 1 1 1 

R23 5 5 5 5 

R24 5 4 4 5 

R25 5 5 5 5 

𝑹𝑲 =
𝟑𝟖𝟑

𝟏𝟎𝟎
= 𝟑, 𝟖𝟑 

Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata-

rata tingkat kepuasan diperoleh nilai 3,83 pada 

domain kinerja sistem dan bila dipadukan 

dengan tingkat kepuasan menurut Kaplan dan 

Norton, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi 

akademik termasuk dalam kategori Puas. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan metode analisis kerangka kerja 

PIECES dalam mengevaluasi sistem informasi 

akademik STKIP Harapan Bima didapatkan nilai 

tingkat kepuasan responden mahasiswa dari 
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masing-masing domain yaitu domain 

Performance memperoleh skor 3.80 dengan 

predikat PUAS, domain Information and Data 

memperoleh skor 3.69 dengan predikat PUAS, 

domain Economics memperoleh skor 3.56 

dengan predikat PUAS, domain Control and 

Security memperoleh skor 3.96 dengan 

predikat PUAS, domain Efficiency 

memperoleh skor 3.96 dengan predikat PUAS 

dan domain Service memperoleh skor 

3.86dengan predikat PUAS. Sistem informasi 

akademik berdasarkan kerangka kerja PIECES 

sudah mampu memberikan kepuasan kepada 

pengguna. Kerangka kerja PIECES dapat 

digunakan untuk menganalisa tingkat kepuasan 

pengguna atas sistem informasi yang 

digunakan. 
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